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In the last two years, China’s booming of Internet Finance Platform made significant 
impacts on three dimensions. Compared with the conventional market, Internet Finance 
is asserted to open a revolutionary pathway of lending where by small and mid-sized 
companies may overcome the financing dilemma on credit accessibility and high cost. In 
other words, Internet Finance is hyped to be able to reduce information asymmetry, 
enhance allocation efficiency of resources, and promote product and process innovations 
for the financial institutions. However, the core essence of Internet Finance rests on risk 
assessment and control – a fundamental element applies to all forms of financing.   Most 
current practice of internet finance on risk assessment and control remains unchanged 
from the mindset of traditional banking practices for small and medium sized firms. 
Hence, the same problems persisted and may only become even worse under the internet 
finance platform if no innovations take place.     
In this thesis, the author proposed and tested a credit risk assessment model using 
data analytics techniques through an in-depth cases study with actual transaction data.  
Specifically, based on the 30,000 observations collected from actual transactional data 
from small and medium size firms of China’s home furnishing industry.  The preliminary 
results are promising in spite of the limitations.  The thesis concludes with the findings 
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从 2011 年开始，我国的 P2P 借贷市场开始爆发，平台数量和年度总交易额均以每年 4-5 倍
的速度递增，据网贷之家数据显示，截止到 2015 年 12 月底，全国正在运营的 p2p 平台数
量高达 4329 家，历史累计成交量超 9823.04 亿元。 
 











































































本质依然是金融。而作为金融的核心，风险防控是 P2P 网贷最重要的课题。 
据银率网 P2P 研究中心数据， 2016 年 2 月，全国新增 P2P 问题平台 71 家，全国问
题平台数量累计已达到 1314 家。 2015 年全国问题 P2P 平台数量为 896 家，而 2014 年数
量为 275 家，2013 年数量为 76 家，2015 年问题平台数量已远超前两年总和。 
























指出，全国民间借贷利率为 23.5%，其中城镇民间借贷利率为 18.9%，农村为 25.7%。根据
《2014 年中国网络借贷行业年报》披露，2014 年近半数 P2P 平台实际融资成本在 20%以
上，高于线下小贷公司和民间借贷的平均利率。融资者资信不透明使 P2P 网贷融资的担保
费、平台费等非息费用较高，大幅推高了 P2P 融资者的实际融资成本。 
以下是 3 个典型 P2P 平台的借款成本及构成：  
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表 1-1：典型平台的借款成本及构成 















8.61% 1.75%担保费 年化成本 19.2% 
1）宜信  
以宜人贷为例，根据不同的借款期限，设置不同的借款利率。12 个月期，年利率为 10%，
18 个月期为 10.5%，24 个月为 11%，36 个月为 12%，以此类推。这只是给投资者的利率，
也是借款人的利息。但是，借款人还必须承担平台费。借款成功后，借款人每月还款时需支
付借款金额的 0.33%～0.235%的服务费。  
我们以借款 10 万为例，借款 24 个月，平台给投资人的利率为 11%。若没有服务费，
借款人每月偿还本息 4660.78，累计支付利息 11858.81。加上 0.284%的服务费（284 元），





我们以借款 10 万为例，借款 24 个月，平台给投资人的利率为 11%。若没有其他费用，
借款人每月偿还本息 4660.78，累计支付利息 11858.81。若用户信用等级为 B，需要支付
期初服务费 1500 元；每月需要支付借款管理费 300 元。  





借款人的担保费率大致在每月 0.5%-1.75%之间波动。  
    假设借款本金 10 万元，借款利率年化 8.61%，还款期数 24 个月，还款方式为按月等
额本息，每月还款本息金额约为 4550.6 元。若担保费率为 1.75%（1750 元），则借款人每
月应付总金额为 6300.6 元。通过等额本息法计算，借款人实际的综合成本高达年化
43.34%。  













图 1-3：部分 P2P平台公开发布的坏账率 
坏账率高通常有以下两个原因： 
  1）虽然几乎所有的 P2P 平台都采用线下对借款人进行审核，但因为 P2P 借贷平台服
务的对象大多是银行服务所不能覆盖到的群体，而且借款利率也比银行高出不少，这些先
天性的因素，无形中增加 P2P 平台的坏账风险。 
2）平台之间的信息共享是 P2P 行业当前面临的最大难题。简单来说，借款人在不同平

























达到 1.64%，商业银行平均不良贷款率达到 1.29%，均高于 2013 年水平，其中中小企业贷
款不良率达到 7-8%。因此，即便完全采用银行风控技术，但由于缺乏对借款者还款信息的
控制，P2P 坏账比例只能更高。所以说，P2P 平台的风控模式不能照搬银行。 
























































































































































































SVM 和 BP 神经网络方法，经历了一系列变化和发展过程。以下将对各种代表性的理论进
行简要的评述。 
1. 信用风险估计的 VAR 方法 
 1993 年 7 月 G30 国成员发表了一个关于金融衍生工具的报告, 首次提出用/风险价值
( Value at risk System )来评估市场风险。经过国际金融机构的实践，VAR 技术在市场风
险的测度和控制上取得了很大的成功。 
VAR 按字面解释就是在险价值, 指在一定概率水平下, 某一金融资产或证券组合价值
在未来特定时期内的最大可能损失。用公式表示为: 
Prob [V > E (V) - VaR] > A 
其中 Prob 表示资产价值损失小于可能损失上限的概率 A(即给定的置信水平), 随机变
量 V 表示某一金融资产在一定持有期末价值, E ( V )是期望。于是 VaR 表示给定置信水
平 A 下的在险价值, 即可能的损失上限。 













违约概率, 违约风险暴露、违约损失率计算出既定损失的概率, 再模拟出损失分布函数。 
 总体而言，信用评价领域的 VAR 方法，主要关注的是信贷资产在某种分布情况下，
在某个置信区间内可能遭受的最大损失。其评价风险的依据主要是在险价值(Value at 
Risk)，因此是一种典型的关于可能风险损失的测度方法。 




（Fair Isaac Company）推出, FICO 评分系统也由此得名。作为个人信用评估的事实标准, 
FICO 评分系统在美国得到了广泛地使用。一般而言, 美国人生活中谈到的你的得分, 通














信用分数范围控制在 300- 850 分之间。分数越高, 说明客户的信用风险越小。但是评分
并不成为决定一个客户好坏的最终因素。贷款方通常会将分数作为参考, 来进行贷款决
策。每个贷款方都会有自己的贷款策略和标准, 并且每种产品都会有自己的风险水平, 从
而决定了可以接受的信用分数水平。一般地说, 如果借款人的信用评分达到 680 分以上, 
贷款方就可以认为借款人的信用卓著,可以毫不迟疑地同意发放贷款。如果借款人的信用评
分低于 620 分, 贷款方或者要求借款人增加担保, 或者干脆寻找各种理由拒绝贷款。如果









































下，FCE 和 AHP 方法的应用较为广泛；而有违约样本积累的情况下，逻辑回归模型仍是





 出于金融机构在巴塞尔协议 II 合规进程中，IRB 高级计量法对信贷资产信用评级的需
要，我国主要商业银行自 2006 年起开始大规模引入各类信贷资产的评级模型，对客户的
违约概率进行估算。 




归模型中，用应变量 y 对已有的客户样本进行 0-1 分类：y=0 表示客户没有违约，y=1 表
示客户违约。然后假设根据业务经验和产品特点，选择一组风险指标作为解释变量。用 P











体的预测准确率超过 85%，对违约客户的灵敏度为 83%，衡量模型区分能力的 KS 和
ROC 值分别为 0.62 和 0.81，都达到了很好的标准。 
24 





























































































1、阿里系：阿里小贷的创新实践始于 2010 年 6 月，后随着阿里小微金服剥离阿里巴
巴并改名“蚂蚁金服”，阿里小贷也脱胎换骨，成为如今的“蚂蚁微贷”。据中申网了解，蚂蚁
微贷将重点对象锁定在小微企业，以 100 万元以下的贷款业务为主体。形成了“310”贷款模
式，即用户 3 分钟申请、1 秒放款、0 人工干预。蚂蚁微贷多数产品支持以日计息，随借随
还，以符合小微企业资金需求短平快的特点。截至 2014 年底，蚂蚁微贷已经累计投放贷款
超过 2500 亿元，蚂蚁微贷为超过 100 万的小微企业、网商个人创业者提供了信贷服务。 




为 200 万，年化贷款利率在 14%~24%之间，支持最长 12 个月的贷款期限。 
（二）消费金融  
1、阿里系：2015 年 1 月，蚂蚁微贷联合淘宝、天猫共同推出一项名为“花呗”的网购服
务，用户在淘宝天猫上购物时可以先“赊账”，实现“这月买、下月还”的网购体验。随着芝麻
信用的接入，芝麻分数达到一定级别，就可以领用“花呗”和开通“好期贷”。2015 年 4 月中




2、京东系：2014 年 2 月 13 日，京东金融正式公测互联网消费金融业务“京东白条”，
该业务的主要内容是消费者在京东购物便可申请最高 1.5 万元的个人贷款支付，在购物时
可以选择最长 30 天延期付款，或者 3 至 24 个月分期付款两种不同方式。如果选择前者，































































商户类型 频数 百分比 
个人 26485 88.95 

























29774 123,324 0 628 23,377 100,846 287,388 
从上表我们可以发现，通过对 ERP 系统的流水数据分析，从近 3 万家商户的经营流
水分位数统计结果来看，所有商户的月均销售额平均值为 12.3 万元，从整个家居行业来
看属于较高水平；但另一方面，50%分位点处的中位数水平却仅为 2.3 万元，亦即 50%的


















 从上图可以看到，大部分商户的贷款申请集中在 30-50 万和 70-100 万两个区间内，
占比接近 56%。申请 15-30 万之间和 100 万以上的商户也较多，约为 32%左右；申请金
额在 15 万以下及 50-70 万的客户相对较少，约为全部案例的 12%。 





















































































































别在于：除了审批评分卡（5 级），还会和预授信评分卡（3 级）结合使用，形成一个 3*5
矩阵，最终获得一个具备业务信用和金融信用双重特征的信用评级，共 5 级，包括
AAA、AA、A、B、C。 

























表 3-4 重大风险及风控预案 





















































借款用途明确可追踪  3）“交易型+关系型”混合风控方式  4）预授信评分卡与审批评分




































图 4-1 传统自动化贷款审批系统部署体系  
然而，对于试图以 O2O 模式结合线下与线上资源，进军互联网金融领域的家居商场而
言，如果也想参照传统金融机构同样的方法，现阶段构建合适的自动化贷款审批技术，会






















































































表 4-1 商户信用评级内部数据资源 
No 数据表名 变量数 记录数 主键 层次划分 
1 销售数据 15 40,209 商户代码 每个商户号对应一条记录 
2 商场特性 20 102 商场名称 每个商场一条特征信息 










5 投诉情况 9 4,164 商户代码 每一次投诉对应一条记录 




19 54,344 商户代码 每个商户号对应一条记录 















表 4-2 合同表中的观测错位情况示例 
合同编号 付款方式 展位代码 展位分类 
261250000033 90 A8115 标准展位 A0180070 
261250000098 90 B8052 标准展位 A0280770 
261250000244 A8167 综合馆 F1 楼 A8165 A8166 
261250000161 90 B8076 标准展位 A0280590 
261250000282 E8023 E8021 E8022 
261250000217 A0480280 D8095 D8096 标准展位 
261250000299 A0380550 C8005 C8006 标准展位 



















































图 4-2 人民银行征信查询原始数据 
而作为风险指标备选变量，要考察商户是否处于极度“资金饥渴”状态，就需要计算商
户在不同时间段内的征信查询次数。于是，利用上述征信查询日期和征信查询类型的原始
数据，我们就要生成一系列的风险备选变量：包括 1 个月、2 个月、3 个月、6 个月、12
个月的总征信查询次数；1 个月、2 个月、3 个月、6 个月、12 个月的融资类征信查询次















 过去 90 天的坪效 
 过去 180 天的售租比 
用于正式审批模型的外部数据方面，以征信数据为代表，我们最终梳理得出的风险指
标共有 67 项，包括且不限于以下指标： 




 最近 24 个月逾期次数 


























































4.4.1 AHP 方法简介 
















































成对比较法和 1—9 比较尺度构造成对比较阵，直到最下层。 
比较第 i 个元素与第 j 个元素相对上一层某个因素的重要性时，使用数量化的相对权
重 aij 来描述。假设共有 n 个元素参与比较，则 称为成对比较矩阵。  
成对比较矩阵中 aij 的取值可参考 Satty 的提议，按下述标度进行赋值。aij 在 1-9 及
其倒数中间取值。  
 aij = 1，元素 i 与元素 j 对上一层次因素的重要性相同  
 aij = 3，元素 i 比元素 j 略重要 
 aij = 5，元素 i 比元素 j 重要 
 aij = 7，元素 i 比元素 j 重要得多 
 aij = 9，元素 i 比元素 j 的极其重要 
 aij = 2n，n=1，2，3，4，元素 i 与 j 的重要性介于 aij = 2n − 1 与 aij = 2n + 1 间 






















在乘对比较矩阵 B 中，若 Bij﹒Bjk=Bik，i，j=1，2，…，n，则 B 为一致阵。 
若成对比较矩阵为一致阵，则自然会取对应于最大特征根的归一化特征向量（w1，w2，
w3，……wn-1，wn），       。wi表示下层第 i 个因素对上层某因素影响程度的权值。 
若成对比较矩阵不是一致阵，Saaty 等建议用其最大特征根对应的归一化特征向量作为
权向量。 









成对比较矩阵 B，计算满足 BW = λmaxW 的特征根和特征向量。式中， λmax为 B 的最大特
征根；W 为对应 Bij的归一化特征向量；W 的分量 Wi即是相应风险因素单排序的权值，这
样确定的权向量的方法称为特征根法。 
需要注意的是，由于特征值 λ 连续的依赖于 Bij，则 λ 比 n 大的越多，成对比较矩阵 B
的输出结果越有可能产生的较严重的逻辑不一致性。典型问题如：因素 1 比因素 2 重要，
因素 2 比因素 3 重要，因素 3 比因素 1 重要。为避免成对比较矩阵逻辑不一致导致的判断
误差，对于 AHP 方法的直接输出结果，我们还需要对对比矩阵进行一致性调整。 
衡量矩阵一致性程度通常用到的是一致性指标 CI(Consistency Index)。 
 
 




 2) 对按列归一化的成对比较矩阵，再按行求和 
 
 
 3) 将向量归一化 
 










































 5) 计算一致性比例 CR 
 在得到矩阵的最大特征根 λmax以后，即可以求得一致性指标 CI 的值。显然当成对比较
矩阵具有完全一致性时，CI=0。λmax-n 越大，则 CI 越大，矩阵的一致性也就越差。 
为了检验成对比较矩阵是否具有满意的一致性，需要将 CI 与平均一致性指标 RI 
(Random Index)进行比较。对于不同维度矩阵，Saaty 给出了 RI 的值，如下表所示： 
 
 






















N 1 2 3 4 5 6 7 8 9


















当一个矩阵的 CR(Consistency Ratio)参数小于 0.1 时，这个矩阵的一致性被认为是可
以接受的。如果矩阵的 CR 参数大于或者等于 0.1 ，就需利用和积法对原始矩阵进行修改
和调整。‘和积法’利用了一致性矩阵的以下性质：对比矩阵为一致性矩阵的充分必要条件为
诱导矩阵 C 的每个元素都为 1。因此，其具体算法如下所示： 
 根据对比矩阵 A_(n) 的 CR 参数来决定是否需要对其进行修正： 
 如果 CR<0.1，则不需进行修正；如果 CR>=0.1，则需要和积法来进行修正； 
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 利用对比矩阵 A_(n) 的归一化向量和特征向量求出对应的诱导矩阵 C； 
 根据一致性矩阵的性质和诱导矩阵 C 来修改对比矩阵 A_(n) ： 
 如果矩阵C中的某个元素大于 1，则认为对比矩阵A_(n) 中的相对应的元素较大，
应该适当的减小对应元素的值： 
(1)如果 a(i j) > 1，则：a(i，j) = a(i，j) -1，a(j，i) =1/ a(i，j) 
(2)如果 a(i，j) <= 1，则：a(j，i) = a(j，i) + 1，a(i，j) =1/ a(j，i) 
 如果矩阵C中的某个元素小于 1，则认为对比矩阵A_(n) 中的相对应的元素较小，
应该适当的增大对应元素的值： 
(1)如果 a(i，j) >= 1，则：a(i，j) = a(i，j) +1，a(j，i) =1/ a(i，j) 
(2)如果 a(i，j) < 1，则：a(j，i) = a(j，i) - 1，a(i，j) =1/ a(j，i) 
 通过上述调整得到 A_(n+1) ； 
 检查修改后的对比矩阵 A_(n+1)的 CR 参数，如通过则结束循环，得到最终的对比















表 4-3 预授信评分模型风险指标权重 
风险维度 风险指标 维度权重 指标权重 最终权重 
外部环境 
经营性质 6.5% 19.5% 1.3% 
城市等级 6.5% 15.6% 1.0% 
商场综合排名 6.5% 64.9% 4.2% 
商户特征 
品牌等级 17.8% 16.4% 2.9% 
合同面积 17.8% 14.8% 2.6% 
展位等级 17.8% 34.3% 6.1% 
商户展位数 17.8% 34.5% 6.1% 
营运情况 
客诉总次数 19.9% 18.0% 3.6% 
租金拖欠次数 19.9% 70.1% 13.9% 
租金贡献度 19.9% 11.9% 2.4% 
销售情况 
销售额在商场的排名 55.9% 17.2% 9.6% 
售租比 55.9% 46.8% 26.2% 








表 4-4 审批评分模型风险指标权重 
风险维度 风险指标 维度权重 指标权重 最终权重 
征信历史 
最早征信距今月数 25.2% 8.3% 2.1% 
融资类审批查询次数 25.2% 42.2% 10.6% 
住房贷款余额 25.2% 25.7% 6.5% 
信用卡平均额度使用率 25.2% 23.7% 6.0% 
逾期情况 
逾期总次数 55.3% 49.7% 27.5% 
最高逾期期数 55.3% 35.0% 19.3% 
最近一次逾期距今月份数 55.3% 15.4% 8.5% 
申请信息 
年龄 11.7% 20.6% 2.4% 
性别 11.7% 13.1% 1.5% 
教育程度 11.7% 19.1% 2.2% 
婚姻状况 11.7% 47.2% 5.5% 
贷款产品 
贷款期限 7.9% 56.3% 4.4% 




 指标 1 得分=指标风险权重*指标取值得分*100 
 客户总得分=指标 1 得分+指标 2 得分+………+指标 12 得分+指标 13 得分。 
例如，如上表所示，“教育程度”这项指标的权重为 2.2%，该指标的取值分三类，分别
是“本科及以上”、“大专”、“大专以下”。则按照 Satty 提出的重要性程度方法，三种取值给
出的得分依次为 10 分、5 分和 1 分。 
于是有如下结果，若客户学历会大专以上，则其该指标得分项为 2.2%*10*100=22 分。
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 考虑到传统的评分模型能够纳入的指标变量有限（通常低于 15 项），在评分模型之
外，再建立相应风险策略审查规则，对模型未覆盖到的风险点予以补充。 









































































图 4-10 策略输出整体流程 
 从上图可以看到，策略融合的第一步，就是构造预授信评分模型与审批模型的风险矩
阵。考虑到预授信评分的整体分布较为集中，商户相对区分程度不如审批（PBOC）评分明
显。因此，将预授信评分划为低风险、中风险和高风险 3 个等级，审批评分划分为 1、2、









































图 4-12 最终风险决策输出矩阵 1 
如上图所示，在实现预授信评分卡、审批评分卡和风险审查规则的融合后，就得到了贷
款申请商户的最终风险等级，分为：AAA 级、AA 级、A 级、B 级、C 级和 H 级（禁入级）
















建议额度= MIN (贷款期限×（MIN(营业收入，售租比*月租金）×风险偏好系数× 风险
等级折扣系数/12-月度负债）， 额度上限） 
其中： 
 营业收入：依据商户最近 6 个月在商场集中收银系统的交易明细计算得到，商户
可提供银行流水以补充自己的收入信息。 
 售租比：决策引擎系统中的售租比参数基于商场的统计数据中位数计算得到，设定
为 5 的固定值，未来还将按不同家居品类进行进一步的细分。  
 月租金：依据商户最近 6 个月在商场的应缴租金计算得到。 
 风险偏好系数：根据市场战略以及经济环境变化而调整，结合业界的实践经验，考
虑到覆盖 80%以上的商户融资需求，风险偏好稀疏设定为 3 的固定值。 
 风险等级折扣系数依据商户的最终授信等级决定，取值区间为 0.5 至 0.8。 

































在明确了总的发展目标以后，家金所互联网金融平台的整体搭建项目于 2015 年 6 月初
正式开始实施。6 月和 7 月阶段，业务筹备、项目组搭建、需求调研、金融产品设计等一系
列筹备和蓝图工作顺利完成。9 月和 10 月阶段，包括系统平台定制、生产环境部署、数据
接口开发、授信策略制定等技术细节工作也一一落地。 
到 2015 年 10 月 8 日，包括系统、引擎、策略、平台在内的项目整体都已准备就绪，
按原计划实现了自身的进程目标。至此为止，整个互联网金融网贷平台的第一阶段工作基

















































































































































































图 5-8 授信审批策略输出结果示意图 
5.2 商户贷申请进件的总体分布 
5.2.1 每周新增贷款申请情况 
 项目上线至本文写作时为止，家金所互联网金融平台已接受新增贷款申请 210 笔，合
计发放贷款总金额 6029 万元。其中，在项目上线初期，贷款申请商户只有在试点商场推荐
的情况下，才能获取参加资格，因此周次申请笔数和申请金额都相对较低，试运营前 3 周
期间，日均贷款申请笔数和申请金额分别为 3.5 笔和 298 万元。 
伴随着项目试点商场范围的逐渐扩大，以及家金所网贷平台在商场商户中的传播效应
日益提升，2 个月以后，整体的贷款申请数量有较为明显的提升。日均申请进件和申请笔数



















































图 5-10 全部申请进件贷款期限分布情况 
 从区域分布的情况来看，当前由于试点商场范围划定的原因，所有贷款进件都来自于北
京、上海、江苏、山西、河南、山东 6 个省份。其中，江苏省的累计贷款申请金额最高，为













































































































































表 5-1 申请进件商户预授信等级与最终授信等级分布情况 
  AAA AA A B C H 合计 
A 7 13 47 10 2 1 80 
B 2 8 38 35 15 1 99 
C 0 0 2 0 1 0 3 
表 5-2 预授信等级与最终授信等级的滚动率分析 
  AAA AA A B C H 合计 
A 8.8% 16.1% 58.8% 12.5% 2.5% 1.3% 100.0% 
B 2.0% 8.0% 38.4% 35.4% 15.2% 1.0% 100.0% 
C 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 100.0% 
 从上述结果可以看到，预授信等级在 A 级（低风险）的客户，67%的情况下综合授信
等级会在 AAA、AA 或者 A 级，10%的情况下会在 B 级，亦即此类商户最终通过审批能够





这 5 级综合风险分类中，贷款申请主要集中在 A 级和 B 级。其中 A 级的上线笔数占总上线







































表 5-3 商户基本信息与审核结论示例 A 
实际控制人 郭某 
商户基本情况 
济南商场经营 2 个品牌的特色家具，开业至今 3 年时间，月均销售金
额 55 万元，月均缴纳租金 6 万元。 
贷款申请情况 申请信用贷款 100 万，期限 6 个月，用于新开分店及店铺装修 
预授信等级 
该客户资质优秀，预授信评分为 806 分（A 级、低风险），系统给出
的预授信额度为 133 万元 
征信情况 该客户征信良好，只在银行有一张 1 万元的信用卡，无历史逾期情况 
征信评分等级 审批（征信）评分 880 分，为 1 挡（风险最低档） 
风险审查规则 该客户未触发任何其他风险审查规则 
综合授信评级 系统综合上述信息，给出的综合授信评级为 AAA 级 







表 5-4 商户基本信息与审核结论示例 B 
实际控制人 陈某 
商户基本情况 
在上海真北等多个商场经营品牌实木家具，开业 10 年，有 12 家店
铺，月均缴纳租金 20 万元，系统可观测月均销售额 40 万 
贷款申请情况 申请信用贷款 300 万，期限 12 个月，用于经营周转 
预授信等级 
该客户店铺较多，但与之匹配的流水异常，预授信评分为 558 分（B
级、中风险），系统给出的预授信额度为 196 万元 
征信情况 
该客户 2 年内有 1 次逾期情况，逾期天数在 30 天以内； 月均信用卡
负债 26 万，其他贷款月均还款额 3.5 万；最近 6 个月内有 9 次贷款
申请记录，显示近期资金饥渴 
征信评分等级 审批（征信）评分 503 分，为 4 挡（中高风险） 
风险审查规则 该客户未触发任何其他风险审查规则 











表 5-5 商户基本信息与审核结论示例 C 
实际控制人 王某 
商户基本情况 
在苏州商场经营品牌木门，开业 3 年，有 1 家店铺，月均缴纳租金 3
万元，系统可观测月均销售额 23 万 
贷款申请情况 申请信用贷款 100 万，期限 12 个月，用于经营周转 
预授信等级 
该客户预授信评分为 575 分（B 级、中风险），系统给出的预授信额
度为 46 万元，低于其递交的贷款申请金额 
征信情况 
该客户 2 年内有 8 次逾期情况，3 个月内有 1 次逾期情况；月均信用
卡负债 9 万元，月均其他贷款应还款额 18 万元，个体负债较高 
征信评分等级 审批（征信）评分 398 分，为 5 挡（高风险） 
风险审查规则 
该客户 6 个月平均信用卡额度使用率 96%，1 个月内有 4 次贷款申请
记录，显示资金非常饥渴 



































































































Altman, E. I., Saunders, A. 1997. Credit Risk Measurement: Developments over the Last 
20 Years. Journal of Banking & Finance, 21(11):1721-1742 
Zhang, G. P., Hu, M. Y., Patuwo, B. E., Indro, D. C.1999.Artificial Neural Networks in 
Bankruptcy Prediction: General Framework and Cross-validation Analysis. 
European Journal of Operational Research, 116(1):16-32 
Allen Berger, Scott Frame, Nathan Miller.2005. Credit Scoring and the Availability, Price, 
and Risk of Small Business Credit.The Journal of Money, Credit and Banking, 
Vol 137, No121 
Shi, Y., Peng, Y., Xu, W., Tang, X. 2002.Data Mining via Multiple Criteria Linear 
Programming: Applications in Credit Card Portfolio Management. International 
Journal of Information Technology and Decision Making, 1(1):131-151 
Platt, H. D., Platt, M. B.1991.A Note on the Use of Industry-relative Ratios in Bankruptcy 
Prediction. Journal of Banking & Finance, 15(6):1183-1194 
Lawrence, E. L., Smith, S., Rhoades, M. 1992.An Analysis of Default Risk in Mobile Home 
Credit. Journal of Banking & Finance, 16(2):299-312 
Coats, P. K., Fant, L. F.1993.Recognizing Financial Distress Patterns Using a Neural 
Network Tool. Financial Management, 22(3):142-155 
Berger AN, Udall GF. 2002. Small Business Credit availability and Relationship Lending: 
The importance of organizational Structure.Economic Journal, 112-447 
Bharath S，Shumway T.2008.Forecasting default with the Merton distance to default 
model.Review of Financial Studies,20: 1339 － 1369． 
Galindo, Tamayo.2001.Credit risk assessment using statistical and machine learning: 
basic methodology and risk modeling applications. Computational Economics, 
Vol115 
Keith Cu thbertson & D irk N itzsche. 2001. Financial Engineering: Derivatives and Risk 
Management. John W iley & Sons, Ltd. New York, 366~ 406 
Michel Crouhy, Dan GalaI & RobertMark. 2001. Risk Management. McGraw - Hill Com 
panies, Inc. Hightstown, 215~ 364 
新浪财经.央行：互联网金融弥补传统金融不足 有助降低成本.2014 年 04 月 29 日 
中国人民银行.中国金融稳定报告（2014）.2014 年 04 月 29 日 
101 
郑志元. 中小企业信贷风险管理新模式.2012 年 6 月 28 日 
银行界网.浅谈中小企业信贷风险管理存在的问题及对策.2013 年 11 月 08 日
http://www.tbankw.com/lwjj/125920.html 
中国新闻网.P2P 跑路不断 方以涵:大数据技术是 P2P 风控趋势.2014 年 8 月 6 日
http://www.chinanews.com/fortune/2014/08-06/6462566.shtml 
中研网讯.P2P 网贷行业面临洗牌 大数据风控或成趋势.2015 年 2 月 9 日
http://www.chinairn.com/news/20150209/152455108.shtml 
陈忠阳、郭三野、刘吕科（2009）.我国有银行小企业信贷模式与风险管理研究——基于
银行问卷调研的分析.金融研究，第 5 期，169-185 










赵中华、刘梅(2008).商业银行信用风险的 VaR 度量分析.商场现代化, 2008 年第 5 期 
姜琳(2006). 美国 FICO 评分系统述评.商业研究,2006 年第 20 期 
王颖、聂广礼、石勇(2012). 基于信用评分模型的我国商业银行客户违约概率研究.管理评
论,2012 年第 24 期 
陈彩霞、石春、程明雄(2015). 基于 FICO 信用评分模型的电商小贷信用评价分析研究.现代
商业,2015 年第 5 期 
潘意志(2012).阿里小贷的内涵、优势及存在的问题探析.金融发展研究,2012 年第 3 期 
102 
刘广应(2010). 基于 VaR 的信用风险定价.南京审计学院学报,2010 年第 7 期 
陈忠阳、郭三野、刘吕科（2009）.“我国银行小企业信贷模式与风险管理研究—基于银行问




践, 1999 年第 9 期 
张维,李玉霜,王春峰(2000).递归分类树在信用风险分析中的应用.系统工程理论与实践, 
2000 年第 3 期 
方洪全,曾勇(2004).联机分析挖掘 OLAM 方法在银行信用风险评估中的应用.中国软科学, 
2004 年第 10 期 
徐佳娜,西宝(2004).基于 AHP-ANN 模型的商业银行信用风险评估. 哈尔滨理工大学学报, 
2004 年第 9 期 
艾洪德, 蔡志刚(2001).个人信用制度: 借鉴与完善.金融研究, 2001 年第 3 期 
杜淼淼(2008). 美国个人信用评分系统及其启示.南方金融,2008 年第 8 期 
程昆、储昭东、米运生(2009). 商业银行信贷组合信用风险 VaR 估计技术研究.上海经济
研究,2009 年第 2 期 
徐旭初、颜廷峰(2012). 中小企业信用评级:一个文献综述.学理论,2012 年第 8 期 
胡延杰，庞娟娟(2006).Z 值模型对中国上市公司的适用性研究.云南财贸学院学报：社会
科学版,2006 年 12 期 
康书生，鲍静海，史娜，李纯杰(2007).中小企业信用评级模型的构建.河北大学学报：哲
学社会科学版,2007 年第 4 期 
王卫东(2006).AHP 在我国上市公司信用评估中的应用.重庆工商大学学报：自然科学




自然科学版 2008 年第 6 期 
103 
杨淑娥，黄礼(2005).基于 BP 神经网络的上市公司财务预警模型.系统工程理论与实践，
2005 年第 1 期. 
陈勇(2011).关系型银行贷款理论及在我国的应用研究.时代金融.2011 年第 2 期，总第 436
期 
沈沛龙，周浩(2010).基于支持向量机理论的中小企业信用风险预测研究.国际金融研究，
2010 年第 8 期 
财新周刊（2015）. “e-ICBC 是怎么回事”，访问日期 2015 年 9 月 28 日，
http://www.zhouzhike.com/html/2015/topnews_0927/3508.html 
武继源（2014）. “小微企业“信用贷”创新研究”. 时代金融，2014 第 1 期，总第 540 期 
 
 
 
 
